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An die Erziehungsberechtigten
der Saalburgschule

Datum 15.12.2025

Mittagessen-Angebot an der Saalburgschule

Liebe Erziehungsberechtigte,

aufgrund eines Vertragswechsels seitens des Wetteraukreises fiihren wir an der
Saalburgschule am 02. Februar 2026 ein neues System zur Bestellung und Abholung des
Mittagessens ein. Ab sofort kdnnen Sie bei unserem neuen Abrechnungsdienstleister, der
Firma Kalisch, die Registrierung vornehmen und dort ein Guthaben hinterlegen.

Fir die Registrierung melden Sie sich auf der Webseite unter
https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/ an, wahlen die Saalburgschule aus
und hinterlegen ein Guthaben in Ihrem Konto. Eine Einsicht in den Speiseplan und
Essensbestellungen sind ab dem 19. Januar 2026 mdglich.

Die Abholung des Essens in der Mensa erfolgt weiterhin mit einem Chip (Transponder).
Bitte geben Sie lhrem Kind das unterschriebene Formular ,Teilnahme an der
Essensverpflegung“ mit, es erhalt den Chip dann Uber die Klassenlehrkraft. Der Chip
enthalt eine Nummer, die Sie in Ihrem Nutzerkonto hinterlegen missen.

Informationen zur Abmeldung bei Giroweb und Riickgabe der bisherigen Chips bzw.
Guthabenerstattung erhalten Sie Ende Januar/Anfang Februar von uns.

Bitte beachten Sie auch die weiteren Hinweise in diesem Schreiben seitens des
Abrechnungsdienstleisters.

Mit freundlichen GriRRen

Kristina Liebenhoff
Schulleiterin Saalburgschule
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Informationen vom Abrechnungsdienstleister/ Caterer

Selbstreqistrierung tiber das Internet:

1. Die Regqistrierung erfolgt auf unserer Homepage unter:
https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/

2. Klicken auf den Button ,Registrierung®.

3. Wahlen Sie anschlieRend den Standort und die Benutzergruppe aus. Klicken Sie
anschlieBend auf weiter.

4. Fillen Sie nun bitte die angegebenen Punkte aus und bestéatigen Sie lhre Eingaben
uber den Button ,Registrierung abschlieRen®. Im Anschluss erhalten Sie eine E-Mail
an die von lhnen hinterlegte E-Mailadresse. Bitte bestétigen Sie lhre Registrierung
noch einmal lGber den zugesendeten Link.

5. Nun kdnnen Sie sich mit Ihren gewéahlten Benutzerdaten anmelden.

Was bendtigen Sie, um Essen bestellen zu kbnnen?

1. Guthaben
Um Bestellungen tatigen zu kénnen, missen Sie zuvor Guthaben ,aufladen”. Eine Einzahlung

kann bei jeder Bank per Uberweisung oder Dauerauftrag durchgefiihrt werden. Die
Bankverbindung hierfir lautet:

Kontoinhaber: B+K GmbH
IBAN: DE12 4265 0150 1001 6487 06
BIC: WELADED1REK

Wir empfehlen IThnen, mindestens den Betrag fiir die Essensbestellungen eines ganzen
Monats einzuzahlen. Beachten Sie bitte, dass Sie bei Geschwisterkindern fur jedes Kind
einzeln Uberweisen mussen, damit die Einzahlung dem jeweiligen Chipkonto zugeordnet
werden kann.

Um einen reibungslosen Ablauf und eine genaue Zuteilung des Guthabens zu gewahrleisten, sind
folgende Daten erforderlich:

» Verwendungszweck laut Anmeldeformular 1
(Klicken Sie im Konto auf den Menulpunkt ,Anmeldeformular Bankverbindung®)

Beachten Sie, das Guthaben in Threm Konto wird pauschal 2x am Tag aktualisiert, auch wenn Sie eine
Echtzeitiiberweisung ausfiihren kann es sein, dass diese nicht sofort sichtbar ist.

2. Chip

Die Erstausgabe der Chips ist kostenlos. Den ersten Chip erhdlt Ihr Kind Gber den
Klassenlehrer. Bitte bringen Sie als Nachweis das unterschriebene Anmeldeformular mit,
siehe Anhang. Mithilfe des Chips kann das Essen an der Essensausgabe abgeholt werden. An
einem Terminal an der Essensausgabe wird der Chip vorgehalten, der Name und das
vorbestellte Essen werden angezeigt und die Essensausgabe kann erfolgen.

Ihre Chipnummer missen Sie in lhren Stammdaten unter dem Reiter "Essensteilnehmer”
eintragen. Die Nummer des Chips finden Sie auf der Vorderseite des Transponders.
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Informationen vom Abrechnungsdienstleister/ Caterer

Wie bestellen Sie das Essen?
Bestellen Sie bequem auf unserer Website:_https://www.menuebestellung.de/wetterau-rob/
unter dem Menlpunkt ,Speiseplan® fur die jeweilige Kalenderwoche.

Klicken Sie das Kéastchen beim gewiinschten Menl an (Haken = bestellt). Bestétigen Sie die Auswahl
mit ,Menlauswahl abspeichern“ — bitte Speichern nicht vergessen.

Zum Abbestellen erneut auf das Késtchen klicken. Der Preis betragt 5,60 € pro Gericht und wird vom
Benutzerkonto abgezogen. Vorbestellung ist méglich bis zum vorherigen Schultag,

10Uhr. Alternativ kbnnen Sie mittags spontan in die Mensa kommen und mit dem Chip
zahlen; hierfur fallt ein Aufschlag von 1,00 € an, und nicht alle Gerichte sind dann verflgbar.
Vorbestellungen helfen, Uberproduktion und Lebensmittelverschwendung zu ver meiden.

Chip vergessen?
Tipp: Lassen Sie den Chip im Ranzen, zuhause wird er nicht benétigt.

Chip verloren?
In diesem Fall kann sich lhr Kind direkt an das Sekretariat wenden.

Sie bendtigen das vorbestellte Essen nicht?

Sie haben Essen vorbestellt, Ihr Kind kann aber nicht am Essen teilnehmen oder die Schule hat
kurzfristig geschlossen? Sie kdnnen jederzeit, aber spatestens bis 8:00 Uhr des gleichen Tages das
Essen abbestellen und der Betrag wird Ihrem Konto wieder gutgeschrieben.

Sie mochten den Vertrag beenden? lhr Kind verlasst die Schule?

1.Guthabenauszahlung

Bitte melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten im Menubestellsystem an und wahlen in der
Mentileiste ,Guthaben/Bericht” aus. Anschlie3end klicken Sie bitte auf den Button

»,Guthaben auszahlen®. Dort kdnnen Sie die Bankverbindung hinterlegen, auf die wir das
Guthaben auszahlen werden. Der Guthabenbetrag wird nach der Bearbeitungszeit auf dieses
Konto zurlckerstattet. Bitte beachten Sie, dass die Gutschrift einige Tage in Anspruch
nehmen kann.

2.Vertragsbeendigung oder Schulwechsel

Nachdem Ihr Restguthaben zuriickerstattet wurde, kénnen Sie unter lhren Stammdaten —
Zugangsdaten lhre Kontoléschung selber vornehmen.

Bei einem Schulwechsel in eine vom gleichen Caterer gefihrte Mensa mit Chip-
Guthabensystem, kann der Chip mit dem bestehenden Guthaben weitergenutzt werden.
Bitte senden Sie hierzu ebenfalls eine Mitteilung Uber die Kontakt-Funktion mit dem
entsprechenden Hinweis Uber den Schulwechsel und Angabe der Schule.

Fragen/ Kontakt
Im Menubestellsystem finden Sie unter dem Menupunkt Informationen Antworten auf die
gangigsten Fragen.

Weitere Fragen zum Abrechnungssystem kénnen Sie unter dem Menupunkt Info/Hilfe — Kontakt
stellen.

Wenn Sie Fragen zum Abrechnungssystem, unserem Essen, Anregungen, Lob oder Kritik &uRern
mo&chten, so kdnnen Sie dies gerne Uber die Funktion ,Nachricht an den Caterer
Abrechnungspartner machen. Diese finden Sie ebenfalls unter dem MenUpunkt ,Kontakt®.
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